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ACCES EGAL PENTRU TOTI (Etapa I1I)

Suport Administratiilor Publice Locale si Comisiei Electorale Centrale in accesibilizarea sectiilor de votare
si promovarea politicilor de incluziune socialéd a alegéatorilor cu necesitati speciale. Concept pentru
realizarea campaniei de accesibilizare a sectiilor de votare, educatie civica si promovare a politicilor de
incluziune sociala a persoanelor cu necesitéati speciale din Republica Moldova.

La 1 ianuarie 2024, conform datelor Casei Nationale de Asigurari Sociale, numarul persoanelor
recunoscute ca avand dizabilitati in Republica Moldova constituia 161,9 mii persoane, inclusiv 11,4 mii
copii cu varsta de 0-17 ani. Persoanele cu dizabilitati au reprezentat 6,7% din totalul populatiei tarii cu
resedinta obisnuita (150.500 alegatori), iar copiii cu dizabilitati au constituit 2,2% din numarul total al

copiilor cu resedinta obisnuita in Republica Moldova.

In perioada 2018-2022 au fost desfasurate mai multe misiuni de evaluare a conditiilor de accesibilitate ale
tuturor sectiilor de votare deschise pe teritoriul Republicii Moldova (cu exceptia regiunii de pe malul stang
al Nistrului).

Rezultatele auditului sunt destul de ingrijoratoare: mai putin de 1% din cladiri sunt accesibile persoanelor
cu dizabilitati. Acest indicator reprezintd nu doar o incalcare/limitari/bariere in realizarea drepturilor in
conditii de egalitate cu ceilalti alegatori, ci si o limitare — pe termen mediu si pe termen lung — a dreptului

la educatie, a accesului la servicii medicale si administrative, la informatie si cultura etc.

Acces egal pentru toti Republica
in sectiile de votare MOLDOVA

49,47 7%

Sala sectiei 42 ’ 8 %
S xotre Holul si coridorul
1.26 % 22,2 %

> Usa de infrare

Grupul sanitar
si usi de interior

29,79 %

Calea de acces

9.8 %

Scara si rampa

Sinteza rezultatelor evaluarii cladirilor cu destinatie publica
in conformitate cu cele 6 criterii de evaluare (Total, in Republica Moldova)

Accesibile Partial accesibile Inaccesibile
18 (0,89%) 551 (27,32%) 1448 (71,79%)
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Profilul institutiei Nr. A PA INA
Institutie de Tnvatamant (gradinita, scoala primara,
qimna;—:iu, liceu, énfeqiu,{gniverslitaté] g A, L 239 sk
Institutie culturala (Casa de Cultura, biblioteca, muzeu) 897 2 204 691
Institutie de stat (primarie, consiliul raional, DASPF) | 183 1 61 121
Institutie medicala (OMF, centrul medical/sanatate, spital)) 55 1 20 34
Asociatii Obstesti 15 0 5 10
Comert 62 0 13 49
intreprinderi 21 0 3 18
Case / Blocuri de locuit T 0 1 6
Institutii religioase / Culte 2 0 1 1
Institutii sociale 8 0 - 4

Total 2017 18 551 1448

Sectiile de votare sunt infiintate de consiliile electorale de circumscriptie din localitati, pe baza propunerilor
primarilor de orase (municipali), sectoare si sate (comune) (...). Sediul sectiilor de votare se stabileste, de
reguld, in localurile aflate in proprietate publica si se amenajeaza astfel incat sa faciliteze accesul la
acestea al persoanelor in varsta si al persoanelor cu handicap (art. 38 alin. (2) din Codul electoral).

De cele mai multe ori, Administratia Publicad Locala invoca insuficienta resurselor financiare in realizarea
conditiilor de accesibilitate pentru cladirile publice care au fost proiectate anterior. in acelasi timp,
rezultatele monitorizarii si evaluarilor efectuate de Alianta INFONET demonstreaza ca multe investitii
realizate in scopul de a face cladirile accesibile nu corespund intotdeauna normelor si standardelor in
constructii. Concluziile care se impun: este necesar sa se conlucreze mult mai stréns cu APL-urile pentru
acordarea sprijinului in elaborarea si implementarea politicilor sociale de incluziune a persoanelor cu
dizabilitati si sa se acorde sprijin logistic in elaborarea desenelor tehnice, evaluarea si monitorizarea
lucrarilor de constructie a rampelor de acces in cladirile publice si locatiile sectiilor de votare.

Pentru a contribui la atingerea acestor obiective, Alianta INFONET & Partenerii si-au propus urmatoarele
obiective si activitati:

Obiectivul 1. Sprijinul Comisiei Electorale Centrale in elaborarea politicilor electorale pentru
includerea alegatorilor cu nevoi speciale.

Activitatea 1.1. Instruirea presedintilor CEC in asigurarea unor procese electorale incluzive

Activitatea 1.2. Actualizarea modulului de curs de invatare la distanta ,Accesibilitatea infrastructurald”
pe platforma http://www.e-learning.cicde.md/

Activitatea 1.3. Organizarea sedintelor Consiliului Consultativ pentru Incluziune de pe langd Comisia
Electorala Centrala

Activitatea 1.4. Sprijinirea Comisiei Electorale Centrale in evaluarea a 100% din sectiile de votare din
Republica Moldva si elaborarea unui pachet informativ de materiale ,Accesibilitatea infrastructurala a
sectiilor de votare”
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Obiectivul 2. Sprijinirea administratiilor publice locale in accesibilitatea sectiilor de votare, elabo-
rarea si promovarea politicilor de incluziune sociala pentru persoanele cu nevoi speciale.

Activitatea 2.1. Training of Trainers (ToT) in domeniul accesibilitatii infrastructurii
Activitatea 2.2. Selectarea comunitatilor-tinta pentru constructia rampelor la intrarea in sectiile de votare
Activitatea 2.3. Intocmirea documentatiei tehnice pentru executarea lucrarilor de constructie a rampelor

Activitatea 2.4. Anuntarea concursului si selectarea firmelor care vor executa lucrarile de constructie a

minimum 24 de rampe

Activitatea 2.5. Elaborarea schitelor de ,Planuri comunitare de accesibilitate” si desfasurarea campaniilor
de informare ,Acces egal pentru toti [lI” in minimum 24 de UAT din Moldova

Activitatea 2.6. Organizarea unui eveniment pentru punerea in functiune a rampelor si asigurarea vizibili-
tatii implementarii proiectelor la nivel local

Obiectivul 3. Diseminarea bunelor practici si a lectiilor invatate

Activitatea 3.1. Realizarea bannerului proiectului rola ecran, 1 x2 m

Activitatea 3.2. Elaborarea si difuzarea a 3 editii speciale ale buletinului electronic ,Pro Accesibilitate,

Pro Incluziune, Pro Democratie...”
Activitatea 3.3. Redactarea si difuzarea comunicatelor de presa

Activitatea 3.4. Dezvoltarea si difuzarea a 2 (doua) emisiuni / podcasturi din seria
,Depasirea prejudecatilor”

Activitatea 3.5. Elaborarea a 3 (trei) programe radio la Radiovision — post de radio online al comunitatii
persoanelor cu dizabilitati

Activitatea 3.6. Dezvoltarea a 2 (doud) spoturi motivationale privind conditiile de accesibilitate a sectiilor

de votare si promovarea conceptului de accesibilita-

te , ACCES EGAL PENTRU TOTI
4 este atunci cand fiecare persoana,
Activitatea 3.7. Masa rotunda de evaluare a proiec- indiferent de dizabilitate, gen, varsta,
. etnie sau statut social, are sansa reala
tului de a participa pe deplin si in mod demn

la viata comunitatii — fie ca este vorba
despre educatie, munca, transport,
informatie sau servicii publice.

Perioada de implementare: 1 mai 2025 — 31 de-
cembrie 2025
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La 15 ani de la ratificarea Conventiei ONU privind drepturile
persoanelor cu dizabilititi, Republica Moldova are restante la
capitolul accesibilitate

Rampele ,de forma@” si infrastructura inadecvata limiteaza grav accesul | ¥
persoanelor cu dizabilitati in spatiile publice.

Desi au trecut 15 ani de la ratificarea Conventiei ONU privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati, accesibilitatea spatiilor publice din Republica
Moldova ramane o problema majora. Desi, in unele localitati, vedem semne de
progres cum ar fi rampe de acces la institutiile publice sau borduri coborate in
intersectii, realitatea din teren arata ca marea majoritate a cladirilor si
trotuarelor nu respecta standardele internationale.

Un exemplu elocvent este Piata Dokuceaev din cartierul Telecentru al

sectorului Centru al capitalei. Desi a fost modernizata cétiva ani in urma,

accesul pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii sau cu deficiente de ==
Tudor Onofrei,

vedere ramane dificil. Trotuarul are trepte pe anumite portiuni, rampele sunt
specialist adaptari spatii

abrupte, acoperite cu gresie alunecoasa, iar lipsa pavajului tactil ingreuneaza

orientarea nevazatorilor.
Accesibilitate doar pe hartie

Tudor Onofrei, specialist adaptari spatii din cadrul Asociatiei ,MOTIVATIE”, atrage atentia asupra unei
probleme frecvent intalnite: ,Multe dintre rampele instalate sunt doar de forma. Nu respecta niciun

standard tehnic si creeaza mai multe obstacole decéat facilitati.”

Datele prezentate de Asociatie
sunt fingrijoratoare: doar 10,5%
din cele 1.619 instituti publice
d cvaluate in intreaga tara sunt
B accesibile  conform  normelor.
Peste 90% raman inadaptate,

-~ Cauzele principale ale inaccesi-
bilitatii:

1. Infrastructurd invechitd si
nignorarea legislatiei. Multe cladiri
au fost construite fara a tine cont
de necesitatile persoanelor cu
dizabilitati. Chiar si in cazul
modernizarilor, se omit deseori
standardele privind unghiul de

;7\

~Inclinare al rampelor, balustradele

sau semnalizarea tactila.
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2. Bugete mici si lipsa vointei politice. Desi Republica Moldova a adoptat legi importante precum
Legea 60/2012 sau Legea 121/2012, implementarea acestora ramane inegala. Autoritatile locale nu
prioritizeaza accesibilitatea, iar fondurile alocate sunt insuficiente.

3. Stereotipuri si lipsa de empatie. Accesibilitatea este perceputa adesea ca o ,problema a altora”.
Persoanele cu dizabilitati sunt vizibile in spatiul public, dar sustinerea institutionala reala intérzie sa apara.

4, Educatie si angajare excluzive. Scolile nu sunt adaptate corespunzator, iar lipsa cadrelor
specializate si a infrastructurii face ca incluziunea sa raméana un deziderat. In campul muncii persista inca
discriminarea si lipsa cunostintelor despre adaptare.

5. Proiecte fara continuitate. Initiative valoroase precum ,harta accesibilitatii” sau evaluarile realizate
de Asociatia ,MOTIVATIE” demonstreaza ca progresul este posibil. insad acestea sunt izolate si
dependente de granturile externe, neavand o sustinere sistemica.

Solutii exista, dar trebuie vointa

Expertii subliniaza ca transformarea reala a spatiului public intr-un mediu incluziv necesitd o abordare
integrata: alocari bugetare constante, controale riguroase din partea autoritatilor, campanii de educatie si
profesionalizare in randul arhitectilor, al functionarilor publici si al angajatorilor.

,Avem nevoie de mai mult decat niste rampe simbolice pentru bifa. in general, accesibilitatea nu consta
doar in rampa de la intrare, ci trebuie neaparat sa se tind cont de tot traseul pe care-l parcurge o
persoana cu mobilitate redusa: accesul pana la cladire, accesul la intrarea in cladire si accesul in interior.
Daca unul din aceste elemente lipseste sau nu poate fi utilizat, atunci accesibilitatea cladirii nu este
asigurata in mod deplin pentru persoanele cu mobilitate redusa. Avem nevoie de un angajament colectiv
si de actiuni concrete pentru ca drepturile persoanelor cu dizabilitati sa fie respectate, nu doar declarate”,
concluzioneaza Tudor Onofrei.
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Accesibilitatea - testul pe care Republica Moldova ,,il pica,,
sau ,,ll trece” inainte de aderarea la UE?

in timp ce autoritatile de la Chisindu se pregatesc pentru negocierile de aderare la Uniunea
Europeana, persoanele cu dizabilitati din Moldova continua sa intdmpine aceleasi obstacole
vechi: rampe impracticabile, cladiri publice inaccesibile si trotuare imposibil de traversat cu un
scaun rulant sau cu un carucior pentru copii.

Desi Republica Moldova a ratificat Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati inca in 2010, iar legislatia prevede obligatia de a construi o infrastructura
accesibila, realitatea din teren demonstreaza altceva: doar o mica parte din institutiile publice
sunt complet accesibile, iar multe dintre rampele existente sunt fie prea abrupte, fie simbolice.

~<Avem rampa, dar nu putem urca pe ea. Avem usa automata, dar trebuie sa sunam un paznic
sa ne dea cheia. Avem legi, dar nu avem acces.” — spune Ana C., utilizatoare de scaun rulant
din Chisinau.

Ce impune Uniunea Europeana?

Uniunea Europeana nu doar promoveaza accesibilitatea, ci o impune ca standard obligatoriu.
In 2021 a fost adoptat primul standard in acest sens — EN 17210 Accesibilitatea si gradul de
utilizare a mediului construit. Acesta prevede cerinte clare si detaliate pentru:

rampe conforme (pante, latime, balustrade),

acces la transport, trotuare, cladiri publice,

semnalizare si toalete adaptate,

proiectare universala: infrastructura trebuie sa poata fi utilizatd de catre toti, de la
inceput.

Totodata, Directiva privind cerintele de accesibilitate aplicate produselor si serviciilor
(882/2019) si regulamentele privind transportul feroviar si cel urban obliga statele membre sa
elimine barierele fizice si informationale.

Ce face (si ce nu face) Moldova?
Ce avem:

= un cadru legal general,

= prevederi in Codul urbanismului si
constructiilor si in normele sanitare,

= Céateva proiecte-pilot sustinute de
ONG-uri sau de partenerii internationali.

Ce lipseste:

adoptarea standardului european EN 17210,

auditul national real al infrastructurii publice,

bugete dedicate adaptarilor,

implicarea persoanelor cu dizabilitati in proiectare si evaluare,
sanctiuni eficiente pentru nerespectarea cerintelor legale.
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Lectie europeana: accesibilitatea nu e un moft!

Pe de o parte, orase ca Bordeaux (Franta) sau Surrey (Marea Britanie) au reusit sa
transforme accesibilitatea intr-un element natural al deS|gnuIU| urban. Tn aceste Iocalltatl
rampele nu sunt dosite sau ,doar pentru cine are nevoie”, ci sunt integrate estetic si funct,lonal
bine gandit, pentru toti cetatenii.

Pe de alta parte, in Republica Moldova, majoritatea adaptarilor sunt facute in graba, fara
consultare si deseori doar pentru a bifa un control de conformitate.

Ce e de facut?

5 recomandari pentru autoritatile moldovenesti:

1. Adoptarea urgenta a Standardului EN 17210 ca norma tehnica obligatorie.

2. Crearea unui fond national pentru modernizarea infrastructurii accesibile, inclusiv cu sprijin
din fonduri europene (IPA IIl, PNRR etc.).

3. Obligativitatea auditului de accesibilitate in toate institutile publice, nu doar pentru
constructiile noi.

4. Consultarea reala a persoanelor cu dizabilitati la fiecare pas intreprins.

5. Organizarea campaniilor de educare publica privind semnificatia notiunii ,infrastructura
accesibila” pentru a
combate perceptia ca
aceasta este un lux sau un
moft.

Concluzie

Republica Moldova nu
poate deveni un stat
membru al Uniunii
Europene cu trotuare
imposibil de traversat, cu
scoli inaccesibile sau
spitale in care pacientii in
scaun rulant sunt purtati pe
brate.
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Accesibilitatea trebuie sa
devina parte a standardului
de viata european — aici si
acum!

Sursa: https://mfa.gov.md/ro/content/maexplica-aderarea-la-ue
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Cum putem evita construirea unor ,,rampe simbolice”? Prin
adoptarea ”Standardului EN 17210 Accesibilitatea si gradul

de utilizare a constructiilor” ca norma tehnica obligatorie

Standardul EN 17210/2021 este primul standard tehnic european dedicat accesibilitatii
mediului construit, adica a cladirilor, spatiilor publice si infrastructurii urbane. A fost elaborat de
Comitetul European de Standardizare (CEN) si Comitetul European de Standardizare
Electrotehnica (CENELEC) si se aplica in toate statele membre ale Uniunii Europene.
Accesibilitatea trebuie sa fie integrata inca din faza de proiectare, nu adaugata ulterior ca o

adaptare speciala.

Se aplica principiul designului universal — spatiile trebuie sa poata fi folosite de toti
oamenii, indiferent de varsta sau capacitate.
Domenii si componente esentiale din EN 17210:

Domeniu

Intrari in cladiri
Rampe

Coridoare si usi
Scari

Lifturi
Toalete accesibile

Semnalizare
lluminare
Acustica

Trotuare si spatii
exterioare

Locuri de parcare

Cerinte principale

Acces facil, fara praguri; deschidere automata sau usor de manevrat
Panta max. 5% ideal (sau max. 8% in cazuri speciale), latime min. 120
cm, balustrade, suprafata antiderapanta

Latime minima 90-100 cm, spatiu de manevra pentru scaunul rulant
Contrast vizual, balustrade pe ambele parti, muchii marcate

Suficient de late, cu panouri de comanda accesibile, indicatoare tactile si
acustice

Dimensiuni minime (de ex., 150x220 cm), bare de sprijin, chiuveta joasa,
spatiu de manevra

Litere mari, contrast bun, pictograme intuitive; unde este cazul, si marca-
je tactile sau Braille

Fara umbre puternice sau reflexii care pot deruta; uniforma si adecvata
Atenuarea zgomotelor de fundal, sisteme de amplificare audio in salile
publice

Suprafete netede, fara obstacole, rampe la trecerile de pietoni, semafoa-
re acustice

Semnalizate clar, mai late, aproape de intrarea principala, fara borduri
inalte

Standardul EN 17210:2021 —

»Accessibility and usability of the built
environment” poate fi accesat direct de pe

platforma oficiala AccessibleEU, gestionata de

Comisia Europeana.

Din aceasta sursa puteti descarca PDF-ul cu

cerintele functionale minimale https://accessible-eu-
centre.ec.europa.eu/content-corner/digital-library/en-

172102021 -accessibility-and-usability-built-

environment-functional-requirements



https://accessible-eu-centre.ec.europa.eu/content-corner/digital-library/en-172102021-accessibility-and-usability-built-environment-functional-requirements_en?utm_source=chatgpt.com
https://accessible-eu-centre.ec.europa.eu/content-corner/digital-library/en-172102021-accessibility-and-usability-built-environment-functional-requirements_en?utm_source=chatgpt.com
https://accessible-eu-centre.ec.europa.eu/content-corner/digital-library/en-172102021-accessibility-and-usability-built-environment-functional-requirements_en?utm_source=chatgpt.com
https://accessible-eu-centre.ec.europa.eu/content-corner/digital-library/en-172102021-accessibility-and-usability-built-environment-functional-requirements_en?utm_source=chatgpt.com
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De ce unele centre comerciale construiesc rampe,

iar altele nu? O problema de vointa, nu doar de lege

Intr-un oras care se vrea european, drumurile duc deseori la... un obstacol. Desi legislatia
din Republica Moldova prevede clar obligativitatea rampelor de acces pentru persoanele cu
dizabilitati, realitatea din teren arata altceva: unii agenti economici construiesc rampe, altii
ignora complet aceasta cerinta. lar intre lege si practica, mii de oameni sunt lasati in fata
usii inchise a unei lumi inaccesibile.

»,Am patit de zeci de ori sa nu pot intra intr-un magazin sau intr-un salon de frumusete. Daca
nu e rampa, practic mi se spune: «Tu nu existi ca clientd»”, povesteste Alina, o tanara
utilizatoare de scaun rulant din Chisinau. Lntrebati-i pe ei de ce. Eu m-am saturat sa justific
lipsa lor de respect.”

Legea spune ,,obligatoriu”. Realitatea spune ,,optional”

Conform ,Legii privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati (60/2012)", toate
institutiile publice si comerciale trebuie sa asigure acces liber in cladiri prin rampe, usi largi,
lifturi sau platforme.

,In teorie, avem un cadru legal bun. In practica, aplicarea este fragmentara si controlul e
slab. lar unele rampe sunt doar de decor: prea abrupte, fara balustrade, cu gresie lucioasa.
E mai degraba un pericol decat un sprijin”, explica lon Andronache, arhitect specializat in
infrastructura accesibila.

Cine respecta si de ce?

Sunt si exemple pozitive. Unele centre comerciale mari, lanturi de farmacii sau retele
bancare au inteles ca accesibilitatea nu e doar o obligatie legala, ci o investitie in clientela
diversa.

,Am construit rampa din start. Ne-am gandit si la persoanele cu dizabilitati, si la parinti cu
carucioare, si la varstnici. E vorba de respect pur si simplu”, spune Adriana S., managerul
unui salon de frumusete din laloveni.

0 e ik

Fampa sctanlh
L Dimensiunea optimald a sectiunii transversale a
ménel curente si a balustradel: CP C.01.02:2018

Schita de proiect realizats de Asociatia MOTIVATIE" din Moldova,
Judecatoria Comrat, mun. Comrat, str, Lenin, 242
Rampa de acces recomandata, dimensiuni (3-5)
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Acolo unde nu exista presiune, legala sau sociala, lipsa accesibilitatii devine norma, iar
controalele autoritatilor sunt rare sau pur formale.

,Noi am avut plangeri. Am fost la fata locului, am constatat, am dat termen de conformare.
Dar fara instrumente de sanctionare clare, prea putini se conformeaza”, recunoaste un
reprezentant al unei directii de asistenta sociala raionala, care a dorit sa-si pastreze

anonimatul.
Accesibilitatea nu e un moft. E o conditie de existenta

Faptul cd o persoana cu dizabilitati nu poate intra intr-un oficiu postal, o frizerie sau o
cafenea nu e un detaliu urbanistic. Este o forma de discriminare indirecta, sanctionata de
lege.

~Accesul fizic inseamna acces la servicii, la munca, la viata sociala. Daca o persoana nu

poate intra, nu Tnseamna ca nu are nevoie. Inseamna ca cineva a decis sa nu conteze’,

subliniazad lon Ciobanu, reprezentant al AOPD (Alianta Organizatiilor pentru Persoane cu

Dizabilitati).

Solutii? Da, dar implementate cu fermitate

Organizatiile de profil propun urmatoarele masuri:

. Introducerea unui audit obligatoriu de accesibilitate inainte de deschiderea unei
afaceri.

. Crearea unei platforme de raportare a obstacolelor, administrata de autoritati.

. Amenzi progresive pentru cei care refuza conformarea.

. Includerea accesibilitatii ca o conditie in autorizatiile de functionare.

Pana cand?

Atata timp cat rampa e vazuta ca un moft, si nu ca un drept, persoanele cu dizabilitati vor
continua sa fie spectatori la propria lor viatd sociala. ,Nu cerem privilegii. Cerem doar sa
putem trai, munci, iubi si consuma la fel ca ceilalti. Rampa nu e o favoare. E un drept
garantat.” — concluzioneaza lon Ciobanu.

Sehita de protert reskzats do Asociatio MOTIVATIE® din Mebdova,
Senth de muzich pemtru copi din Drochie
Ramps de acces. Dimvensiand - (4/3)
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Vasile Savea: ,,In localitatea mea, totul e accesibil datorita
implicarii mele”

In satul Carnateni din raionul C&useni locuieste Vasile Savca, omul pentru care apdrarea

drepturilor si solicitarea accesibilitatii au devenit preocupdri zilnice. In urma unui accident de

muncad, in 2010, Vasile a devenit utilizator de scaun rulant. De atunci a inceput sa urmareasca
activitatea autoritatilor publice locale si normele de construire a rampelor.

,Dupéa accident trebuia sd merg la institutii publice in Causeni. Pe vreme rea — ploaie, omat,
vant, eu stateam afara pana gaseam pe cineva care sd ma ajute. N-am mai vrut sa cersesc
mila oamenilor si sa astept sa ma ridice. Cand am inceput sa ma interesez, am inteles ca eu
pot rezolva problema a trei categorii de persoane — parintii cu copii, oamenii in etate si
persoanele cu dizabilitati”.

,Prima rampa a fost construita la Consiliul Raional, a doua rampa — la o banca, apoi la
policlinica, la spital, la Inspectoratul de Politie Causeni. Dupa implicarea grupului nostru de
initiativa, din care fac parte eu si Denis (din satul Farladeni), au fost adaptate trecerile de pietoni
si trotuarele din orasul Causeni”.

Pe langa curajul lui si dorinta de a face orasul mai accesibil, Vasile Savca a beneficiat de
sustinerea unor organizatii din Chisindu. Totusi, Vasile se intreab& periodic unde sunt
persoanele cu dizabilitati din Causeni si de ce nimeni, inaintea lui, nu a solicitat accesibilitatea
institutiilor publice.
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.In localitatea mea, totul este accesibil datoritd implicarii mele. in tarile civilizate e clar c& nu
insista Denis sau Vasile ca sa se construiasca rampe” — mentioneaza Vasile

Cu aceasta convingere, el a inceput s& monitorizeze autoritatile locale si normele de
constructie, devenind vocea comunitatii pentru respectarea dreptului la accesibilitate. In calitate
de vicepresedinte al Consiliului Raional de Participare Causeni, Vasile a adus proiecte si
finantari locale, astfel incat institutiile publice — primarie, spital, politie — au fost dotate cu rampe
si lifturi adaptate.

Prin actiunea sa, Vasile demonstreaza ca schimbarea reala depinde de vointa si implicare,
nu doar de legislatie si ca accesibilitatea, inclusiv prin rampa de la intrare, nu este un moft, ci un
drept fundamental.

Intregul articol semnat de Alina Gaina poate fi citit pe:

https://tineri.md/in-localitatea-mea-totul-este-accesibil-datorita-implicarii-mele-in-tarile-civilizate-
e-clar-ca-nu-insista-denis-sau-vasile-ca-sa-se-construiasca-rampe-vasile-savca/

Interviun si reportaje
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.Rampele de acces — un drept, nu o favoare”

Interviu cu poeta Catalina Boris Balan despre lupta tacuta a

persoanelor cu dizabilitati in orasele inaccesibile

Cétalina Balan este poeta care si-a lansat s
recent cartea intitulata ,Intr-o zi voi alerga,
mama!” Chiar dacd se deplaseaza in
scaun rulant, tanéra este activa, implicata
civic, preda limba engleza si scrie carfi.
Actualmente locuieste in Chisindu, dar a
avut experienta de a locui mai multi ani in
lasi, unde a absolvit prima facultate.
Dincolo de provocarile zilnice legate de 5
lipsa accesibilitatii, Céatalina transformé
indignarea in activism si poezie. In acest
interviu ne vorbeste despre realitdtile dure
privind lipsa rampelor de acces in cele
douad oragse, dar si despre curajul de a
lupta si de a cere schimbaéiri.

Catalina, in cartea ta de poezii, lansata recent, ai dedicat un poem intreg problemei lipsei
rampelor de acces. Ce te-a motivat sa faci acest lucru?

Este o nevoie profunda de a vorbi despre o realitate sociala, iar lipsa rampelor de acces un este
doar o problema de infrastructura, ci o forma tacitd de excludere si marginalizare. Fiecare
troleibuz care trece fara sa opreasca, fiecare rampa ce nu se deschide, nu este instalata sau,
desi exista, este doar de forma, fara a fi cu adevarat utila, devine un mesaj ca nu ai loc, ca
prezenta ta deranjeaza. Din punct de vedere psihologic, e o lupta continua intre dorinta de a fi
independent si realitatea unei societati care te face sa te simti vinovat pentru nevoile tale. Cand
cineva spune ,Mai bine stai acasa!”, nu doar ca te doare, ci iti sapa in stima de sine, te face sa
te intrebi daca ai dreptul sa ocupi un loc in aceasta lume. Poemul este, de fapt, un strigat, dar
nu de mila, ci de demnitate. Chiar si o simpla calatorie cu transportul public poate deveni un
drum al rezistentei si un exemplu cum, in lipsa unor conditii minime, oamenii sunt fortati sa
devina ,ostasi” in propria viata.

Care sunt cele mai frecvente obstacole intélnite in Chiginau?

Cele mai frecvente obstacole pe care le intalnesc in Chisinau sunt legate atat de infrastructura,
cat si de mentalitate. Din punct de vedere fizic, o probleméa constantd este lipsa rampelor de
acces sau a celor functionale la troleibuze, cladiri publice, institutii de invatamant sau chiar pe
trotuare, unde bordurile sunt prea inalte ori sunt blocate de masini parcate neregulamentar.
Dar si mai dureroase sunt barierele invizibile — atitudinile oamenilor. Prejudecatile, privirile
insistente, comentariile care pornesc de la mild sau neintelegere (,Saraca...”, ,Ce cauta aici?”)
afecteaza profund. Te simti uneori mai incomod din cauza reactiilor celor din jur decat din moti-
vul dizabilitatii in sine. Aceste obstacole — fizice si sociale — te obliga sa fii mereu in garda, sa
planifici fiecare iesire ca pe o expeditie si sa-ti justifici existenta intr-un spatiu care nu a fost
gandit pentru tine.
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W Ai putea oferi exemple concrete de institutii publice,
l unitati medicale, scoli sau spatii culturale
-

inaccesibile?

- Da, pot oferi exemple concrete. In centrul Chisinaului,
; | unde viata culturald si sociala ar trebui sa fie gandita
pentru toti, multe spatii raman inchise, la propriu si la
figurat, pentru persoanele cu dizabilitati motorii.

De pilda, Cafeneaua ,Galbenus” — un loc mic, cochet, dar
cu trepte abrupte la intrare si fara vreo rampa. E ca si cum
cineva ti-ar spune cu un zambet dispretuitor:
,NUu e pentru tine.”

¢ . Teatrul ,Licurici”, un spatiu al copilariei si al povestilor,
Al e ‘h . PN N e e o
devine o ,poveste tristd” cand nu poti ajunge in sala. Fara

rampa, fara lift, fara acces.

La Muzeul de Istorie a Orasului Chisinau, cultura se afla la etaj, dar, fara lift, istoria ramane de
neatins pentru cineva in scaun rulant.

Chiar si in locuri mai comerciale, cum ar fi magazinele Millomania, accesul este limitat: ba o
intrare nepracticabila, ba locatii unde spatiul nu permite circulatia libera. Toate aceste exemple
arata ca nu e vorba doar de lipsa rampei. E vorba de o absentd mai profunda — absenta
gandului ca si noi facem parte din comunitate, ca si noua ni se cuvine sa avem acces acolo.

Cum reactioneaza autoritatile sau administratiile locale atunci cand le sesizezi cu privire
la aceste probleme?

Cand semnalez aceste probleme, reactiile sunt diferite, dar incep sa apara si semne de
schimbare. Da, unii raman indiferenti sau dau raspunsuri formale, invocand lipsa resurselor
financiare sau faptul ca nu tine de competenta lor. E descurajator cand simti ca vocea ta nu
conteaza sau ca problema e améanata pe un termen nedefinit... Totusi, am intalnit si oameni din
administratie care asculta cu adevarat, care doresc sa schimbe lucrurile, chiar daca trebuie sa le
abordeze pas cu pas. Sunt functionari sau responsabili care se intereseaza mai indeaproape,
care cer detalii si promit sa caute solutii. Atunci simti ca nu vorbesti in van. Cred ca schimbarea
vine atunci cand suntem vizibili si perseverenti. lar vocea unei singure persoane, daca e
sustinutd cu demnitate si calm, poate deschide usi sau cel putin poate convinge pe cineva ca e
necesar sa fie instalata o rampa.

Cum ai perceput accesibilitatea in orasul lasi comparativ cu orasul Chisinau?

Accesibilitatea la lasi, comparativ cu Chisinaul, am perceput-o ca fiind aproape similara: si
acolo, si aici exista atat progrese, cat si multe lipsuri. in lasi am vazut mai multe semne ale unei
gandiri incluzive: trotuarele sunt mai bine amenajate in zonele centrale, iar unele institutii publice
sau spatii culturale au facut eforturi reale pentru a fi accesibile. Dar, la fel ca in Chisinau, cand te
indepartezi de centru sau cand ai nevoie de acces intr-o institutie mai veche, apar dificultati:
lipsa rampelor sau rampe prea abrupte, lipsa lifturilor, intrari secundare ,pentru persoane cu
dizabilitati” care, in realitate, sunt greu de utilizat. As spune ca in ambele orase se face céte
ceva, dar nu suficient. Accesibilitatea inca pare un ,lux” sau o favoare, dar nu un drept de baza.
E nevoie de mai multa consecventa si empatie in modul in care sunt proiectate orasele,
indiferent de tara.
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Daca ar fi sa faci un ,,top 3” de bune practici din lasi, care ar fi acelea si cum le-ai adapta
la Chisinau?
Un ,top 3 bune practici din lasi”, care mi-au placut si pe care le vad folositoare si pentru
Chisinau, cred ca ar fi:
Amenajarea spatiilor publice cu rampe accesibile si treceri de pietoni adaptate, care sa permita
deplasarea facila si in siguranta. In lasi, astfel de zone exista in mai multe locuri, iar la Chisinau
ar schimba mult viata cotidiana.

Organizarea evenimentelor culturale si educationale cu grija pentru accesibilitate — de la intrari
pana la spatiile interioare, cu locuri dedicate si facilitati pentru persoanele cu dizabilitati. Aceasta
creeaza un sentiment de incluziune reala.

Consultarea constanta a comunitatii persoanelor cu dizabilitati in planificarea si dezvoltarea
proiectelor urbane. Am observat ca autoritatile din lasi tin cont de parerile celor afectati direct, iar
la Chisinau acest aspect ar putea fi un pas important spre schimbare.

Cred ca aceste practici ar face orasul mai primitor si mai echitabil, nu doar prin infrastructura,
ci si printr-un respect autentic fata de toti locuitorii sai.

Ce le-ai spune celor care se simt invizibili sau obositi sa tot ceara drepturi?

Le-as spune sa nu renunte si sa stie ca vocea lor conteaza mai mult decét pare uneori. E normal
sa te simti obosit, s& ai momente cand ai impresia ca lupti de unul singur, dar fiecare cerere sau
sugestie, fiecare pas mic facut intru sustinerea drepturilor este o samanta pentru schimbare.
Chiar daca drumul pare lung si greu, e important sa fim perseverenti si s ne sustinem unii pe
altii. Nu suntem invizibili — existad oameni care vad, asculta si pot face diferenta. impreuna, chiar
si vocile aparent mici pot constitui un ecou puternic.

Si, mai ales, le-as spune acestor persoane sa nu uite ca meritad sa traiasca intr-o lume care fi
respecta si 1i include pe toti, fara exceptie. Drepturile nu sunt favoruri, ci parte din demnitatea
noastra.

Cacalina Boris Balan

Intr-o zi
901 aler va,
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Si AOPD solicita autoritatilor sa asigure accesibilitatea
infrastructurii pentru toti cetatenii

in contextul discutiilor la nivel ministerial, din martie 2025, privind adoptarea Programului
National de Siguranta Rutiera 2025-2030, Alianta Organizatiilor pentru Persoane cu Dizabilitati
din Moldova (AOPD) vine cu recomandari prin care solicita autoritatilor implementarea unor
masuri clare si urgente care sa asigure accesibilitatea infrastructurii pentru toti cetatenii, in
special pentru persoanele cu dizabilitati — un grup adesea ignorat in politicile privind mobilitatea
si infrastructura.

Situatia actuala: intre promisiuni si inactiune

Conform datelor oficiale, 50% din decesele rutiere in Republica Moldova implica utilizatori
vulnerabili ai drumului, printre care se numara si persoanele cu dizabilitati, pietonii, copiii si
vérstnicii. Desi Programul National recunoaste acest lucru si face referire la ,sisteme de
transport durabile, sigure si accesibile pentru toti”, AOPD atrage atentia ca in practica lipsesc
standarde clare si o aplicare riguroasa a prevederilor legale privind infrastructura accesibila.

Propunerile-cheie ale AOPD:
1. Revizuirea standardelor de proiectare a drumurilor

AOPD solicitd armonizarea legislatiei nationale cu Standardul european EN 17210, care
reglementeaza cerintele functionale privind accesibilitatea mediului construit pentru persoanele
cu dizabilitati si alte grupuri vulnerabile. Lipsa unor cerinte minime pentru treceri pietonale
accesibile, semaforizare sonora si trotuare adaptate duce la excluderea persoanelor cu
dizabilitati din spatiul public.

2. Introducerea obligativitétii auditului de accesibilitate

AOPD cere ca, in cadrul procedurilor de aprobare a proiectelor de infrastructura rutiera, fiecare
proiect sa treaca printr-un audit de accesibilitate, realizat de experti independenti sau institutii
abilitate. Auditul ar trebui sa fie o conditie prealabila pentru finantarea publica.

3. Dezvoltarea infrastructurii sigure pentru pietoni si utilizatorii scaunelor rulante

Potrivit datelor oficiale din documentul guvernamental, peste 57% din accidentele cu pietoni au
loc chiar pe spatiile destinate acestora. AOPD propune amenajarea trotuarelor continue, fara
obstacole, cu borduri coborate si marcaje tactile, inclusiv pentru persoanele cu deficiente de
vedere.

4. Implementarea limitelor de viteza in zonele frecventate de persoanele vulnerabile

Organizatile membre ale AOPD sustin extinderea zonelor de ,viteza redusa — 30 km/h” in
proximitatea centrelor de reabilitare, scolilor speciale, institutiilor de asistenta sociala, precum si
in cartierele unde locuiesc persoane cu dizabilitati.

5. Crearea unui mecanism clar de raportare a obstacolelor din infrastructura publica

AOPD propune dezvoltarea unei aplicatii mobile guvernamentale sau a unei sectiuni pe
platforma ,e-Cetatean” unde persoanele cu dizabilitdti si insotitorii lor sa poatd raporta
obstacolele sau pericolele din infrastructura rutiera, cu obligatia ca administratiile locale sa
intervina in termen de 10 zile lucratoare.

Conform estimarilor iRAP (Programul International de Evaluare a Drumurilor), costul anual al
deceselor si ranilor in accidente rutiere in Republica Moldova se ridica la peste 449 milioane
USD, echivalentul a 2,7% din PIB. O parte considerabila a acestor accidente implica pietoni sau
utilizatori ai infrastructurii nesigure, dintre care multi sunt persoane cu dizabilitati. Prin urmare,
investitia in infrastructura accesibila nu este doar o obligatie morala si legala, ci si o masura
eficienta din punct de vedere economic.

Intr-un context in care Moldova aspira la integrare europeana, AOPD reaminteste Guvernului
ca fara respectarea dreptului persoanelor cu dizabilitati la acces egal in spatiul public nu poate
exista o societate echitabila, sigura si durabila.

,Fara trotuare accesibile, fara treceri sigure, fara transport adaptat nu existd democratie
participativa. Accesibilitatea nu e un moft, ci o conditie de baza pentru exercitarea drepturilor
omului” se mentioneaza intr-o declaratie a AOPD.
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Ce inseamna accesibilitate pentru toti?

,INU exista persoane cu dizabilitati. Exista societéti care creeaza bariere si dificultati pentru
persoanele cu diferite necesitéti. Dizabilitatea se contine in insasi societatea, dar nu in conditia
fizica a fiecarui individ” (Simon Brisenden)

Pentru ca drepturile fiecarui cetatean sa fie respectate, este necesar sa adaptam mediul
conform necesitatilor tuturor persoanelor, inclusiv ale celor cu mobilitate redusa: persoanelor in
etate, parintilor care au copii mici in carucior, persoanelor cu dizabilitati fizice, printre care
utilizatori de scaun rulant, utilizatori de carje si alte dispozitive de mers, proteze etc., persoane
cu deficiente de vedere (slab vazatori sau nevazatori), persoanelor cu dizabilitati de auz, de
vorbire, cu dizabilitati intelectuale etc. Respectiv, numarul persoanelor afectate de lipsa
conditiilor de accesibilitate este destul de mare.

Accesibilitatea intruneste un sir de masuri ce le permit persoanelor cu dizabilitati si celor cu
mobilitate redusa sa beneficieze de conditii egale de acces la infrastructura si sa se implice
activ in diverse aspecte ale vietii sociale. Cele mai raspandite masuri de asigurare a accesibil-
itatii sunt rampele de acces, largirea usilor si lifturi de o capacitate mai mare, barele de suport
in camerele sanitare (WC), semafoarele cu semnal sonor, materialele in limbaj tactil (Braille),
traducerea mimico-gestuald a emisiunilor TV, paginile web cu contrast si font mai mare a
textului, pavajul tactil si altele.

Ce prevede legislatia Republicii Moldova in domeniul accesibilitatii?

Cerintele de creare a conditiilor de accesibilitate sunt stipulate in mai multe acte legislative
nationale, printre care:

Legea nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati;
Legea nr. 163 din 09.07.2010 privind autorizarea executarii lucrarilor de constructie;
Legea nr. 721 din 02.02.1996 privind calitatea in constructii.

Care sunt normativele si standardele in domeniul accesibilitatii?

Regulile tehnice de accesibilizare a spatiilor sunt indicate in Normativele in constructii
CP C.01.02:2018 (Cladiri civile. Cladiri si constructii. Prevederi generale de proiectare cu
asigurarea accesibilitatii pentru persoane cu dizabilitati) si NCM C.01.06-2014 (Cerinte
generale de securitate pentru obiectele de constructie la folosirea si accesibilitatea lor pentru
persoanele cu dizabilitati).

Aceste normative necesita imbunatatire si ajustarea pentru toate tipurile de dizabilitate.

ACCESSIBILITY
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Bune practici:

Rampele de acces in Delhi, India: intre initiative ambitioase
si realitati dificile

in timp ce unele orase din lume fac pasi semnificativi in directia accesibilitatii, Republica
Moldova inca se confruntd cu provocari majore in asigurarea infrastructurii pentru toti cetatenii,
inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati. Un exemplu recent vine din Delhi, India, unde
autoritatile au anuntat un plan amplu de modernizare a cladirilor publice, stadioanelor si
institutiilor educationale pentru a le face complet accesibile. In cadrul Campaniei ,Sugamya
Delhi Abhiyan”, guvernul local va instala rampe conforme, lifturi, semnalizare in Braille si alte
facilitdti destinate incluziunii persoanelor cu dizabilitati. Initiativa a fost aprobata in prima
jumatate a lunii iunie 2025 si vizeaza transformarea orasului intr-un model regional de
incluziune.

Republica Moldova: accesibilitate mai mult declarativa decéat functionala?

in Republica Moldova, realitatea este diferitd. Desi Legea privind incluziunea sociala a
persoanelor cu dizabilitati prevede obligativitatea adaptarii spatiilor publice, numeroase cladiri
publice, scoli si institutii medicale raméan inaccesibile. Rampele, acolo unde ele exista, sunt
adesea prea abrupte, prost amplasate sau blocate de masini, iar lipsa consultarii cu persoanele
care le folosesc duce la solutii formale, nu functionale.

Potrivit unor investigatii recente, doar 30% din institutile publice au rampe, iar multe
dintre acestea nu respecta nici pe departe standardele de siguranta. In lipsa unor sanctiuni
reale si a unei monitorizari eficiente, accesibilitatea ramane adesea doar un criteriu bifat pe
hartie.

Avem nevoie de un ,,Sugamya Chisinau Abhiyan”?

Exemplul din Delhi ar trebui sa inspire autoritatile din Moldova sa abordeze problema
accesibilitatii nu ca pe o obligatie birocratica, ci ca pe un drept fundamental al omului. Este
momentul pentru o campanie ampla, transparenta si consultativa la nivel national, care sa
asigure:

. rampe construite conform standardelor internationale,

. lifturi functionale in institutiile publice si in blocurile de locuit sociale,
. instruirea arhitectilor si a inginerilor privind designul universal,

. bugete clare si transparente pentru adaptarea infrastructurii,

Daca ne dorim cu adevarat o societate incluziva, nu putem plasa accesibilitatea pe
ultimul loc. Rampele nu sunt un moft,
ele sunt calea spre participare, educatie,
munca si demnitate pentru zeci de mii
de cetateni ai acestei tari.

Sursa: D E L H I
https://timesofindia.indiatimes.com/city/ N Ews

delhi/ramps-for-pwds-at-govt-buildings/
articleshow/121699516.cms?
utm source=chatgpt.com
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